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Foto-Protokoll e

DigiQuartier & PROSOZ Barcamp

,Digitale Quartiere und Verwaltung 4.0“

23. Mai 2019, Kreishaus Recklinghausen

Moderation: Ringo Schoepke-Diekmann, Thomas Weingarten-Lippmann und Jessica Lehmann
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Sessionplanung
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Sprachhemmnisse Dateneingabe
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Sprachhemmnisse Dateneingabe (1)

Uberwinden v. Barrieren (Sprache, korperlich, fir Menschen mit
Behinderung)

- Nachteil der Digitalisierung: Kundenkontakt geht verloren
(u.a. Kauf v. Fahrkarten)

- Entscheidungsoptionen beschrankt vs. Individuelle
Beratung

- Sprachausgabe musste sich weiter verbreiten

- Qualitat der Sprachausgabe (Neben- / Stérgerdusche) muss
besser werden

- Mehrsprachigkeit? gegeben?

- ware ein Gewinn (Engl., Landessprache + regional relevante
Sprachen)

- Sprachauswahl in der Fahrkarten-App direkt zu Beginn
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Sprachhemmnisse Dateneingabe (ll)

—> auch Sprachausgabe mehrsprachig

- Technische Méglichkeiten vorhanden?
- ,Behdrden-Deutsch® (Herausforderung)
- Gesetzessicherheit vs. Verstandlichkeit
- Kundenorientierung

- Aufgabe der Verwaltung, ggf. nicht zwischengeordnete
,LotsIinnen”

- ldent.-Nr. einsetzen

- selbststandige Freischaltung
- jederzeit Moglichkeit gespeicherte Daten einzusehen?

- Unterstitzung & Erleichterung & Datensicherheit vs.
Missbrauch v. Daten
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Digitalisierung vs. Soziale Beratung
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Digitalisierung vs. Soziale Beratung

Wie kénnen Mehrwerte der Digitalisierung in der Beratung genutzt
werden?

- Sozialen Kontakt nicht vernachlassigen

- Antrage, Merkblatter usw. online stellen

- Kommunikation + Austausch zwischen Kommunen
fordern (ganzheitlicher Ansatz)

- Angste bei den Mitarbeiterinnen nehmen (nicht nur bei
Blrgerinnen)

- EDV-Ausstattung/ Software zur Verfigung stellen
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Erleichterung vs. Angst — Was tun?
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Erleichterung vs. Angst — Was tun? (1)

Angst auf beiden Seiten — Kunde + Sachbearbeiter; Grundlage ist
gleiche ,Sprache” zw. Nutzern und Dienstleistern

- Angstlinderndes Design von Anwendungen (u.a. Chat-
Bots)

- Digital & analog muss gleichzeitig abrufbar sein

- _Eines kann das andere noch nicht ganz ersetzen*

— menschlicher ,Kimmerer® / Berater flr gelungenen
Ubergang vor Ort

- Beflurworter als Botschafter

-> Stichwort Sicherheit: analog gibt es auch keine 100%ige
Sicherheit
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Erleichterung vs. Angst — Was tun? (ll)

- Einheitliche Systeme koénnen Erleichterung schaffen

- Unterschiedliche Bedurfnisse u. Wissensstande in der
Digitalisierung

- Auch keine Insellosungen mehr in unterschiedlichen
Regionen Deutschlands

- aber finanzielle Hirden

- Generationsfrage?

- Organisationskultur innerhalb der Verwaltung?
-> Digitalisierung darf kein Selbstzweck sein

—> Struktur- und Prozessmanagement
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Gesundhelt
& Pflege
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Raumliches Monitoring —
Business Intelligence




Raumliches Monitoring — Business Intelligence ()

Zuschnitt der Kommune relevant fir Daten (u.a. Stadtteile nicht
stigmatisieren) vs. zielgerichtete Hilfen / Politiken

- Anspriche & Winsche von Menschen vs. Kommunale
Aufgaben / Mittel (€)

- evtl. Fordermittel beantragen

-> Beispielsprojekt Geodaten fir gesamten Kreis RE

- viele Moglichkeiten

- leider auch Widerstande (u.a. Zustandigkeiten/ Hierarchien)

- Was kann / konnte der Mehrwert des Monitorings sein?

-
oot =
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Raumliches Monitoring — Business Intelligence (ll)

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

- Daten mussen eine Aussagekraft haben (Daten
miteinander verschneiden)

- Alle Daten haben einen Raumbezug
-> durch diesen ergibt sich der Sinn

- Malinahmen kénnen auch interdisziplinare
Kooperationen in der Verwaltung sein

- Aufwand muss immer gerechtfertigt sein
- Wo liegen die Mehrwerte? (weite Wege)

- An der Schnittstelle nach aul3en missen die Daten
kommentiert werden

- OPTION: es muss nicht alles 6ffentlich gestellt werden

- Daten sind Planungsgrundlage und wichtig
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Raumliches Monitoring — Business Intelligence (lI)

- Ziel ndtig + in den Kontext stellen

- Es darf nicht auf individuelle einzelne Personen
geschlossen werden kdonnen (Datenschutz)

- Relevante Verwaltungsdaten:

- Alter

- Armut

- SGBII

- Wohngeld

- Kinder im Wohngeld

- [Schulabschlisse]

- Migrationshintergrund

- Kaufkraft

- Pendler

- Arzteversorgung

- Patientenstrome

- Schuleingangsuntersuchung
- Angebot & Nachfrage von soz. Einrichtungen
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Telemedizin Fernassistent
+ Gesundheit
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Telemedizin Fernassistent + Gesundheit

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

Wenige Haus- + Facharzte (u.a. Orthopadische) -2 Losung?

- Assistenzkrafte mit digitalen Devices (u.a. Fotos von
Kunden)

= KI/ Computer die Indikation erkennen konnen? (statt
oder mit Arzten?)

-2 ,WhatsApp“-Krankschreibungen (Online-
Krankschreibung) Anerkennung Arbeitgeber?
-> dringend erforderlich

- Gemeinsame Plattform fir Arzte erforderlich (inkl.
Datensicherheit (u.a. Uber Krankenkarte) (E-Akte)

- Neue politische Programme fir neue Berufe in
Ausbildung digital-medizinisch

- Fordermittel / Inhalte an Schulen o.a. (Arbeit vor Ort)
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Digitale Teilhabe
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Digitale Teilhabe

Inwiefern kbnnen digitale Medien u. Geréate die soziale Teilhabe
steigern? Welche Mdglichkeiten u. Chancen gibt es? (u.a.
~Wegeheld” oder ,.Wheelmap®)

- Orte / Blro im Quartier (mit Technik und Beratung)

- Medien / Gerate ermdéglichen sozialen Kontakt / Grenzen

- Angebote vor Ort zur Wissensvermittiung

- (Video-) Telefonie, Foren, Chatrooms (auch in der
Verwaltung) 2> kommunale Aufgabe?

- Idee: spezielle Suchmaschine
- Technik hat Grenzen!
-> Digital-HelferIn

- Es benotigt Steuerung
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Verkehr
& Mobilitat
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Behindertengerechter Zugang?/
Mobilitat
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Behindertengerechter Zugang?/ Mobilitat (1)

Wie kann OPNV dezentral und fair gelingen? Wie altengerecht?
Was ist barrierefrei? (Info, Medien, Reisekette, Prioritaten?)
- u.a. Berlin: Leih-R&der, e-Roller / Scooter / Taxi-Busse
- Bevolkerungsdichte?
- barrierefrei® — mit Rolli ins Taxi? In den Bus?
- Unterschiede: Taxi-Busse per App
- nicht Uberall
- in der Verbreitung
- zeitliche Verfligbarkeit (jederzeit?)
- Linienverkehr vs. ,Free-Floater”

- Nutzer miussen mobiles Internet haben

- Schnittstellen zwischen Stadten sind relevant

_—
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Behindertengerechter Zugang?/ Mobilitat (1)

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

.2 RISP
% IAT &

- Rollatoren-Training: (Pressestelle Vestische) = ,Mobilitats-
Training”

- Klimafreundliche, barrierefreie Verkehrswende
- muss noch weiter gedacht werden
- Erreichbarkeit von 6ffentlichen Gebauden mitdenken

- Wie barrierefrei sind die Fahrplane? Arbeiten
Verkehrsbetriebe mit Behindertenverbanden zusammen?

- klares ,ja“
- erst mal muss definiert werden, was barrierefrei fur jede
Gruppe bedeutet
- EFA — elektronische Fahrplan- Auskunft (App)

- DFI — dynamische Fahrgast-Info (wird immer haufiger)
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Internet of Things

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,

Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

-—
‘ HERTEN :lf\-l?'f"f castrop-Rauxel Stadt Dorsten \’-f:.s

Y Europastodtim RECKLINGHAUSEN
DER VESTISOHE WREIS




Internet of Things

,Internet der Dinge“ - Was bedeutet Mobilitat heute und was kann
ich vernetzen / lenken?
- Sensorik / Daten (ermoéglichen durch Analyse Flexibilitat)
- Wie kann dadurch Mehrwert entstehen?
- Verringertes Verkehrsaufkommen
- OPNV nach Bedarf
- Bewerben von Angeboten

- Bestandsaufnahme (Best Practice)
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Digitalisierung v. Prozessen
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Digitalisierung v. Prozessen ()

Welche Voraussetzungen sind erforderlich? (medienbruchfrei);
Probleme wenn Papier u. Digitales zusammen kommen

- Manuelle Backups sollen wegfallen — rein digitale

Prozesse

- Verwaltungssicht:

- Hardware muss ggf. bereitgestellt werden
(+Birgerkonto)

- Prifung der Sachverhalte muss digitalisiert werden

- Erfassen der Dauer des Bearbeitungsprozesses

- Nachricht Bearbeitungsstand

- Bdurgerpflichten / Rechte (+ eigene)

- bezahlbar, kostenguinstig, umsetzbar, wirtschaftlich

- Datensicherheit
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Digitalisierung v. Prozessen (ll)

- vs. Blrgersicht:

- Zugang erforderlich (ggf. in Echtzeit — Erreichbarkeit)
- Nachricht Gber Bearbeitung(-sstand)

- Pflichten / Rechte Verwaltung

- Bezahlbarkeit

- Datensicherheit
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Quartiersentwicklung
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Moglichkeiten des digitalen
burgerschaftlichen Engagements
(Ehrenamt)
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Moglichkeiten des digitalen burgerschaftlichen
Engagements (I)

Starkung des burgerschaftlichen Engagements

- Wer tragt die Verantwortung fur die Inhalte von
(Quartiers-) Plattformen? Und wer kimmert sich?

- FulBlaufigkeit
- Ehrenamtliche an zentrale Punkte im Quartier
- Basis flur das Ehrenamt

- Starkung der / des Einzelnen - Selbstsicherheit im
Thema Smartphone, Tablet & Co.

- Schulungen nétig — Erkenntnis: ,,Ilch kann das!“
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Moglichkeiten des digitalen burgerschaftlichen
Engagements (II)

- Gegenseitige Verlinkung wiinschenswert (Kommune &
Initiativen)

- Vereinsdatenbank winschenswert (auch zur Suche nach
Maoglichkeiten ehrenamtlich aktiv zu werden)

- Quartiersplattform: Unterstlitzung durch die Kommune
winschenswert

- Forderung u. Unterstitzung des Ehrenamts ist
kommunale Aufgabe

- Matching wichtig — zentrale Stelle — Stichwort
,Ehrenamtsborse* bis hin zum Ladenlokal

- Kommune ist auch in ein strukturelles Korsett gezwangt
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Moglichkeiten des digitalen burgerschaftlichen
Engagements (lll)

- gesetzliche Vorgaben / Rechtssicherheit vs. Freies
Handeln im Ehrenamt

- Verwaltungshandeln muss erklart werden
- Néhe schaffen zum Ehrenamt

- Neue Ehrenamtliche — schwarze Bretter, uber Themen
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Quartiersentwicklung unter
Einbezug raumlicher Analysen
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Quartiersentwicklung unter Einbezug raumlicher
Analysen (I)
Quatrtier: soziales, raumlich, baulich, 6konomisch, kulturell abgegrenztes
Gebiet mit unterschiedlichen Chancen der Bewohnerinnen
- Indikatoren? Welche? Zur Entwicklung.

- Voraussetzung — Austauschbarkeit von Daten —
interkommunal

- Einzugsbereich? Zielgruppe?
- Katalog Infrastruktureinrichtungen (u.a. Arzte, Kitas,
Larmschutz, Spielplatze, Bushaltestellen, Pflegeheime, Dienste,

Supermarkte)

- Aus mehreren Einzugsbereichen
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Quartiersentwicklung unter Einbezug raumlicher

Analysen (I)

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

- Versorgungsqualitat (Deckung? Unterdeckung?) — Beispiel
Versorgung mit Bussen, Haltestellen

- Daten: aus Zahlungen, Befragungen, kommunale Daten
(Stadtteil) + ,wWas machen die Menschen im Raum? + Wann?
Zeitlich...”

—->Wissen vorhanden?

- Wichtig fur Planungen / Entwicklungen

- Nutzungsverhalten

- Verknupfung verschiedener Daten

- Entwicklung meist Themenbezogen (messbar?)

-> Digitalisierung hilft (u.a. WLAN-Netz), Apps

(RISP
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Digitale Assistenz im
Quartiersshop




Digitale Assistenz im Quartiersshop

Inwiefern kbnnen Orte und Ansprechpartner im Quartier bei
Verfahren der Digitalisierung helfen?

- Wie sieht der Bedarf aus? (Zielgruppe?)

- Ein Baustein in der gesamten Quartiersentwicklung

- Ankopplung an bestehende Initiativen

- Koordination auf lokaler Ebene

- Infrastruktur (u.a. Breitbandanschluss)

- Mdglichst gro3e Flachenabdeckung

- Personalprésenz

- Kooperationen (u.a. mit Sparkassen)
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Feedback

1 = sehr schlecht
10 = sehr gut
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Herzlichen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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