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1. Das STARTERCENTER des Kreises Recklinghausen

1.1 Ein bilirgernaher Service im Kreishaus

Das STARTERCENTER bietet Existenzgriinderinnen, Existenzgrindern und Jungunternehmen
ein umfangreiches Angebot an Beratungen und Seminaren, um interessierte Birgerinnen und
Birger des Kreises bei ihrem Weg in die Selbststandigkeit zu unterstitzen und als junges Unterneh-
men zu begleiten.

Vier Beraterinnen, teilweise teilzeitbeschaftigt, und eine Grindungslotsin halten mit einem umfas-
senden Service fur Grindungsinteressierte vielfaltige Unterstitzungsangebote bereit.

Dieser Service wird in enger Abstimmung mit den Wirtschaftsférderungen der kreisangehdrigen
Stadte erbracht. Dadurch werden doppelte Angebote vermieden und Synergieeffekte genutzt.

Organisatorisch ist das STARTERCENTER Kreis Recklinghausen als Ressort | im Fachdienst ,Kreis-
entwicklung und Wirtschaft“ angesiedelt.

Die Beraterinnen des STARTERCENTERSs Kreis Recklinghausen:

*  Petra Bauer,
Leiterin STARTERCENTER
* Angelika Aberle,
stellvertr. Leiterin STARTERCENTER
+ Silke Tappe, Beraterin
. Eva-Maria Wobbe, Beraterin
. Henrike Hartz, Griindungslotsin

Abbildung 1: STARTERCENTER-Team

1.2 Zertifiziert als ,STARTERCENTER NRW*

Seit der Einrichtung ist das STARTERCENTER Kreis Recklinghausen als
STARTERCENTER NRW zertifiziert. Die Qualifikation und die Berufser-
fahrungen der Beraterinnen und Berater und der Einsatz von qualifizierten
4 "N W.| Griindungslotsinnen oder -lotsen sind, neben dem Gesamtangebot und der
Ablauforganisation eines STARTERCENTERS, ein wichtiges Kriterium. Das
Beratungsangebot des STARTERCENTERs Kreis Recklinghausen setzt sich

Zertifikat

Abbildung 2: Zertifizierungsurkunde
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aus mehreren Bausteinen und Beratungsstufen zusammen. Nach Vorgaben des Partnerausschus-
ses fir die STARTERCENTER NRW beim Ministerium fir Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand
und Handwerk des Landes Nordrhein-Westfalen missen insgesamt 31 Qualitatskriterien regelma-
Rig Uberpriift werden. Am 10.08.2015 fand das letzte Uberwachungsaudit durch einen externen
Auditor statt. Durch diese Zertifizierung wurde nachgewiesen, dass das STARTERCENTER Kreis
Recklinghausen die Qualitdtsanforderungen an eine hochwertige Grindungsberatung erfillt und zur
Flhrung von Namen und Logo STARTERCENTER NRW berechtigt ist (Anlage 1: Qualitatskriterien
STARTERCENTER NRW, Anlage 2: Beratungsstufen 1 bis 4). Das nachste Audit ist fir das Jahr
2018 geplant.

Im Jahr 2016 wurde eine Neuausrichtung der STARTERCENTER NRW diskutiert. An dieser Diskus-
sion waren das Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk, die STAR-
TERCENTER NRW, der Arbeitskreis kommunale Grindungsberatung, die Dachverbande der kom-
munalen Wirtschaftsférderungseinrichtungen in NRW, die Handwerkskammern, die Industrie- und
Handelskammern und weitere Organisationen beteiligt. Die STARTERCENTER NRW sind weiterhin
die Basis der Grindungsberatung in NRW und sollen als One-Stop-Agencies auch in Zukunft zerti-
fiziert und ausgebaut werden. Bei zukiinftigen Projektaufrufen des Landes, die das Thema Selbst-
standigkeit beinhalten, sollen die STARTERCENTER NRW als Kooperationspartner ausdricklich
genannt werden, so bereits geschehen beim Projektaufruf der Start-UP-Innovationslabore NRW,
einem Aufruf zu nachhaltigen Unterstitzungsstrukturen fir technologie- und wissensbasierte Grin-
dungen in NRW. Fir 2017 ist eine neue Begleitkampagne fir die STARTERCENTER NRW geplant.

1.3 Die STARTERCENTER NRW Emscher-Lippe

Die STARTERCENTER der Region arbeiten als STARTERCENTER NRW Emscher-Lippe zusam-
men. Zu den STARTERCENTERN NRW Emscher-Lippe gehéren neben dem STARTERCENTER
Kreis Recklinghausen die STARTERCENTER in Bottrop (Stadt Bottrop) und Gelsenkirchen (Stadt
Gelsenkirchen gemeinsam mit der Industrie und Handelskammer Nord Westfalen) und das STAR-
TERCENTER der Handwerkskammer Minster in Gelsenkirchen.

" NRW.

A EMSCHER-LIPPE

Abbildung 3: Landeslogo STARTERCENTER NRW Emscher-Lippe

1.4 Zehn Jahre STARTERCENTER Kreis Recklinghausen

Die Marke ,STARTERCENTER NRW* wurde vor 10 Jahren geschaffen, um den Griindungswilligen
das Auffinden einer qualitativ guten Beratung und Begleitung in NRW zu erleichtern. Anlass flr
diese Qualitatsoffensive war die hohe Arbeitslosigkeit. Grundlage jedes einzelnen STARTERCEN-
TERSs ist die regionale Kooperation von Industrie- und Handelskammer, Handwerkskammer sowie
kommunaler Wirtschaftsférderung. Am 10. Mai 2006 gab Wirtschaftsministerin Christa Thoben den
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Startschuss fur die Einrichtungen von STARTERCENTERN in NRW. Mit dem ELGO e.V. existierte
in der Emscher-Lippe-Region bereits ein Netzwerk mit den Kooperationspartnern IHK, HWK, Stadt
Gelsenkirchen, Stadt Bottrop und Kreis Recklinghausen. Die logische Folge war eine Vereinbarung
zur Einrichtung der STARTERCENTER NRW Emscher-Lippe zwischen den genannten Partnern am
29. Mai 2006. Es erfolgte eine sofortige Anerkennung durch das Wirtschaftsministerium NRW. Die
offizielle Er6ffnung des STARTERCENTERSs Kreis Recklinghausen erfolgte am 17. August 2006.

Die Bilanz der ersten zehn Jahre des STARTERCENTERSs Kreis Recklinghausen:

» ungezahlte Telefongesprache

» 7.200 Beratungsgesprache

» 420 Seminare und Orientierungsveranstaltungen (ohne Kooperationsveranstaltungen!)
* 470 Veranstaltungen insgesamt

» 7.600 Teilnehmende

* rund 4 Millionen € Fordermittel, die in den Kreis vermittelt wurden.

Die bisherige landesweite Bilanz zeigt, dass zwischen 20 und 30 % aller ernsthaften Griindungen
durch die STARTERCENTER NRW betreut wurden und werden.

Bereits seit August 2005 existierte die Kooperationsvereinbarung der Sparkasse Vest mit dem da-
maligen Grundungsnetzwerk ELGO! e.V. zur Abwicklung von KfW-Mikrodarlehen. Dadurch wurde
den Existenzgrindenden mit geringem Finanzierungsbedarf der Zugang zum Kapitalmarkt erheblich
erleichtert bzw. erst mdglich gemacht. Diese Kooperationsvereinbarung wurde am 27.Mai 2008 auf
das STARTERCENTER als Partner umgeschrieben.

Das alles war ein Grund zum Feiern. Der Kreis Recklinghausen und die Sparkasse Vest Reckling-
hausen luden am 26.10.2016 zu einer Feierstunde ,10 Jahre STARTERCENTER® in die Rdume der
Sparkasse Vest am Herzogswall in Recklinghausen ein. Im Mittelpunkt standen die Grinderinnen
und Griinder, die mit Begleitung und Unterstlitzung des STARTERCENTERS ihre Ideen erfolgreich
umgesetzt haben. Als Beispiel berichteten Frederick Blichten, Melanie Goldhagen, Maike Hoeft und
Wiladimir Paster in einer Talkrunde von ihren Unternehmen. Durch den Abend flihrte Matthias Bon-
gard, der auch Cay Suberkrib (Landrat), Dr. Michael Schulte (Vorstandsvorsitzender Sparkasse
Vest Recklinghausen), Armin Zimmermann (Vorstand Sparkasse Vest Recklinghausen) und Pet-
ra Bauer (Leiterin STARTERCENTER), auf dem Podium interviewte. Die Festrede hielt MdB Uwe
Beckmeyer, parl. Staatssekretar beim Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie. Rund 110
Gaste aus Wirtschaft, Politik und Verwaltung waren der Einladung gefolgt.
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Abbildung 5: Die Gaste der Feierstunde
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Abbildung 6:
Podiumsdiskussion

STARTERCENTED
Abbildung 7: RCENTER

Landrat Cay Siiberkriib mit dem
parl. Staatssekretar U. Beckmeyer
und MdB M. GroB

Abbildung 8:

Landrat Cay Siiberkriib im Gespréach
mit Sparkassenvorstand M. Schulte
und M. Bongard
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1.5 Das 1 x 1 der Griindungsférderung

Grindungsberatung muss sich stetig an die aktuellen wirtschaftlichen Entwicklungen und techno-
logischen Neuerungen anpassen. Die Veranderung der Rahmenbedingungen insbesondere durch
die Digitalisierung der Wirtschaft erfordert eine sorgfaltige Griindungsvorbereitung. Die Prasenz des
Themas Selbststandigkeit in den Medien lasst inzwischen viele Menschen dariiber nachdenken, ob
eine selbststandige Tatigkeit fir sie in Frage kommt. Dabei wird die komplexe Fragestellung nach
beruflicher Selbststandigkeit von den potentiellen Existenzgriinderinnen und Existenzgriindern sehr
intensiv betrachtet. Die Dauer der Beratungsprozesse beim STARTERCENTER hat sich entspre-
chend verlangert. Vorbereitungszeiten von mehreren Monaten, zahlreiche Beratungsgesprache und
die Teilnahme an Seminaren gehéren inzwischen zum Standard der Grindungsberatung im STAR-
TERCENTER.

Viele junge Unternehmen nehmen die Angebote des STARTERCENTERSs auch nach der Griindung
noch in Anspruch. Das Angebot wurde in den letzten Jahren den geanderten Anforderungen ent-
sprechend weiter entwickelt.

Die Aufgabe des STARTERCENTERS ist es, griindungsinteressierte Blrgerinnen und Blrger des
Kreises Recklinghausen bei der Konkretisierung der Griindungsidee zu unterstitzen, Starken und
Schwachen in der strategischen Ausrichtung des Unternehmens zu identifizieren und ggf. Verbesse-
rungen herauszufinden und MaRnahmen wie die STARTERWERKSTATT oder den Grindungszir-
kel anzubieten, damit ein tragfahiges Geschaftskonzept erarbeitet werden kann. Alle angebotenen
Veranstaltungen sollen auch die Vernetzung der Griinderinnen und Griinder untereinander férdern.
AnschlieRend unterstiitzen die Beraterinnen des STARTERCENTERS bei der Beschaffung der er-
forderlichen Ressourcen und der Beantragung von Férderprogrammen. Von einer Griindung ist ab-
zuraten, wenn die Griindungsinteressierten nicht Uber die erforderlichen Voraussetzungen verfligen
oder das Geschéaftskonzept wenig erfolgversprechend erscheint.

In zahlreichen Fachfragen kann auf eine gro3e Zahl von Netzwerkpartnern in der Region zurlck-
gegriffen werden. Die interkommunale Zusammenarbeit hat das Ziel, vorhandene Ressourcen
sparsam einzusetzen und gleichzeitig ein qualitativ gutes und thematisch breit aufgestelltes Angebot
fur Existenzgrinder und Existenzgrinderinnen anzubieten.

Kreisentwicklung und Wirtschaft 9
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2. Das Jahr 2016 — Beratungen, Veranstaltungen und besondere Angebote

2.1 Anzahl und Struktur der Beratungen

Von Januar 2016 bis Dezember 2016 wurden im STARTERCENTER Kreis Recklinghausen 432
Beratungsgesprache, davon 351 Intensivberatungen mit 276 Personen gefihrt.

Summen Kundenkontakte und Beratungen 2016

500

450

400

Erstin-
s formationen;
81

Anzahl der Kontakte
N
w
o

Intensiv-

beratungs-
gesprache; 351

100 -

50 -

Personen Gesprache
Kontakte

Abbildung 9: Beratungskontakte 2016

Im Jahr 2016 wurden die bisher eigenstadndigen Programme der Férderung unternehmerischen
Know-hows durch Unternehmensberatungen und das Griindercoaching Deutschland in einer Rah-
menrichtlinie und unter dem Namen ,Férderung unternehmerischen Know-hows* zusammengefasst.
Die Finanzierung des Programms erfolgt aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds (ESF) und aus
Mitteln des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie (BMWi). Die im Vergleich zu den Vor-
jahren verschlechterten Forderkonditionen fiihrten zu einem Riickgang der Forderzahlen und einer
Verminderung der Férdersumme.

10 Kreisentwicklung und Wirtschaft
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Im Jahr 2016 wurden 28 Antrage auf Beratungsféorderungen geprift, davon entfielen auf die Po-
tentialberatung 3 Félle, auf das Beratungsprogramm Wirtschaft 13 Falle und auf das Programm
Forderung unternehmerischen Know-hows 12 Falle, darunter waren 8 Beratungsforderungen
fur Jungunternehmen, 1 fir Bestandsunternehmen und 3 fur Unternehmen in Schwierigkeiten (Si-
cherung). Zusatzlich wurden 24 Beratungen zum Bildungsscheck durchgefiihrt und dabei 27 Bil-
dungsschecks ausgestellt. Insgesamt wurden im Jahr 2016 Férdermittel in Héhe von 75.957 € in
die Region vermittelt. In 45 Fallen wurde eine sachkundige Stellungnahme zur Tragfahigkeit des
Grindungsvorhabens gegentber der Agentur fir Arbeit abgegeben. 59 Finanzierungsberatungen
wurden durchgefihrt. (Eine genaue Beschreibung der relevanten Férderprogramme befindet sich in
Anlage 3, Naheres zum StartGeld-Programm siehe Kapitel 2.2)

Intensivberatungen nach Beratungsthemen 2016

Stellungnahme GZ; 45

Finanzierungsb.; 59

sonstige Intensivberatungen; 195

Bildungsscheck; 24

Potentialb.; 3
Fuk; 12

BPW; 13

Abbildung 10: Beratungsthemen 2016

Name des Programms Foérdersumme in €
BPW Beratungsprogramm Wirtschaft NRW 24.548,00
Forderung unternehmerischen Know-hows 24.400,00
Potenzialberatung 15.000,00
Bildungsscheck 12.009,00
Summe €75.957,00

Tabelle 1: Ausgereichte Férdermittel 2016

Kreisentwicklung und Wirtschaft 11
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Der Frauenanteil an den Beratungsfallen des STARTERCENTERSs Kreis Recklinghausen lag bei
45% und ist im Vergleich zum Vorjahr gleich geblieben. Der Anteil von Personen mit migrantischem
Hintergrund betrug ca. 24% und ist im Vergleich zum Vorjahr um 15 Prozentpunkte gestiegen.

Verteilung Frauen und Manner unter den Beratungskunden 2016

Frauen; 45%

Ménner; 55%

Abbildung 11: Frauenanteil 2016

24% der Beratungskunden waren unter 30 Jahre alt, 37% fielen in die Altersklasse 30 bis 45 Jah-
re und 39% waren alter als 45 Jahre. Der Anteil der jingsten Altersgruppe ist im Vergleich zu den
Vorjahren um 6 Prozentpunkte und der Anteil der altesten Gruppe um 7 Prozentpunkte gestiegen.
Dementsprechend sank der Anteil der 30 bis 45jahrigen.

Altersstruktur Kundinnen und Kunden 2016

B <30 Jahre; 24%

W > 45 Jahre; 39%

M 30 -45 Jahre; 37%

Abbildung 12: Altersstruktur der Kundinnen und Kunden 2016

Kreisentwicklung und Wirtschaft
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Bei Beginn der Beratung waren 38% aller Beratungskunden arbeitslos gemeldet, 31% waren sozi-
alversicherungspflichtig beschiftigt, 17% waren selbststéndig und 14% waren, z.B. als Berufs-
riickkehrende, Studierende oder Rentenbeziehende keiner dieser Gruppen zuzurechnen. Der
Anteil der Arbeitslosen istim Vergleich zum Vorjahr gleich geblieben. Der Anteil der Selbststandigen
ist um 12 Prozentpunkte gestiegen. Der Anteil der sonstigen Kunden stieg leicht um 3 Prozentpunk-
te. Der Anteil der Beschéftigten sank dementsprechend stark um 15 Prozentpunkte.

Beruflicher Status 2015 und 2016

Warbeitslos  # beschaftigt i selbststandig @ andere

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

Prozent

40%

30% -

20% -

10% -

0% -

2015 2016
Jahr

Abbildung 13: Beruflicher Status der Kundinnen und Kunden 2015-2016

Kreisentwicklung und Wirtschaft 13
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Fast alle Beratungskundinnen und -kunden hatten eine qualifizierte Ausbildung: 66% hatten eine
Berufsausbildung, 27% einen Hochschulabschluss oder einen Meistertitel, 3% befanden sich
noch in der Ausbildung und nur 4% hatten keinen beruflich qualifizierenden Abschluss.

Art der Ausbildung 2016

& ohne Ausbildung; 4% —

i | in Ausbildung; 3%

@ Hochschulausbildung oder
gleichwertig; 27%

& mit Ausbildung; 66%

Abbildung 14: Bildungsabschliisse der Kundinnen und Kunden 2016

Bei der Verteilung der Branchen (ber alle Beratungsfalle war der Dienstleistungsbereich auch im
Jahr 2016 mit 66% wieder am starksten vertreten. Der tGberwiegende Teil der Kundinnen und Kun-
den, 79%, grindeten im Haupterwerb oder planten eine hauptberufliche Griindung. Mehr als drei
Viertel aller Griindungen waren gewerbliche, die Ubrigen waren freiberufliche Grindungen. 85%
aller Kundinnen und Kunden grindeten ein neues Unternehmen oder planten eine Neugrindung,
10% wollten ein bestehendes Unternehmen tubernehmen. Jeweils 2% strebten eine Beteiligung an
einem Unternehmen an oder stiegen in ein Franchise-System ein. Von allen Beratungskundinnen
und -kunden waren 5% bereits einmal selbststandig und wagten einen Neustart.
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Branchenverteilung 2016

@ Handwerk; 8%

k Gastgewerbe; 6%

¥ Handel; 19%

@ Dienstleistungen; 66%

Abbildung 15: Branchenverteilung 2016

Griindung hauptberuflich oder nebenberuflich 2016

i Nebenberuflich; 21% =

4

@ Hauptberuflich; 79%

Abbildung 16: Anteile haupt- und nebenberufliche Griindungen 2016
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Griindung gewerblich oder freiberuflich 2016

i Freiberuflich; 22%

u Gewerblich; 78%

Abbildung 17: Anteile gewerblicher und freiberuflicher Griindungen 2016

Neugriindung, Ubernahme oder andere Formen der Griindung 2016

M Franchise; 2%
i Beteiligung; 2%

& Ubernahme; 10%

@ Neugriindung; 85%

Abbildung 18: Anteile Neugriindungen, Ubernahmen und Andere 2016
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Eine weitere Aufgabe des STARTERCENTERS Kreis Recklinghausen ist es, Beratungs-, Qualifizie-
rungs- und Informationsdienstleistungen kreisweit fiir alle zehn Stadte zu erbringen. Durch Veran-
staltungen, Seminare und die aktive Teilnahme an Terminen vor Ort ist das STARTERCENTER im
gesamten Kreisgebiet prasent.

Anzahl der Beratungsgesprache nach Wohnorten

I Sonstige; 24 M Castrop-Rauxel; 31

W Waltrop; 18 3
M Datteln; 17

M Gladbeck; 9
W Recklinghausen; 69 | l'.

|

Haltern am See; 18

i Herten; 19

W Oer-Erkenschwick; 20 W Marl; 30

Abbildung 19: Beratungsgesprache nach Wohnorten 2016

2.2 Wege zur Finanzierung: Die Finanzierungskooperationen im Kreis Recklinghausen

Seit dem Jahr 2005 gibt es eine Kooperationsvereinbarung zwischen der Sparkasse Vest Reck-
linghausen und dem Kreis Recklinghausen, vertreten durch das STARTERCENTER, zur Umset-
zung des ERP-Griinderkredits-StartGeld der
KfW Bankengruppe. Im Jahr 2015 wurde die
Kooperation auf die Sparkasse Gladbeck
ausgeweitet und im Jahr 2016 auf die Stadt-
sparkasse Haltern am See. Die Stadtspar-
kasse Haltern am See hat am 28.9.2016 den
neuen Kooperationsvertrag mit dem STAR-
TERCENTER wahrend eines Pressege-
sprachs der Offentlichkeit vorgestellt.

Abbildung 20:
Neue Kooperationsvereinbarung mit der
Stadtsparkasse Haltern am See

Kreisentwicklung und Wirtschaft
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Aussichtsreiche Griindungen, die einen Finanzierungsrahmen von 25.000 € nicht lberschreiten,
kénnen im Rahmen dieser Partnerschaften finanziert werden. Die Partnerschaft sieht unter anderem
vor, dass im Rahmen der Beratung durch das STARTERCENTER ein Kreditantrag bereits so vorbe-
reitet wird, dass dieser direkt an die Sparkassen als Hausbank weitergeleitet werden kann. Dieses
Vorgehen bietet Kundinnen und Kunden ein vereinfachtes Antragsverfahren.

Die Kreditnehmerinnen und Kreditnehmer erhalten vor und nach der Griindung die Mdglichkeit und
ggaf. auch die Verpflichtung, weitere Beratung durch das STARTERCENTER einzuholen. In beson-
ders erfolgversprechenden Fallen wird die Finanzierungskooperation auch bei einem Antragsvolu-
men von Uber 25.000 € angewendet.

Im Jahr 2016 wurden insgesamt 4 Antradge mit einer Kreditsumme von 77 T€ von der Sparkasse
Vest bewilligt. Insgesamt wurden 59 Kreditanfragen gestellt, davon 41 Anfragen im Bereich bis 25T€
(StartGeld i.e.S.). Entweder wurde der Antrag in verschiedenen Phasen der Griindungsvorberei-
tung von den Antragstellerinnen und Antragstellern zuriickgezogen oder das Griindungsvorhaben
war nicht tragbar und konnte daher nicht finanziert werden. Einige Vorhaben sind auch noch in der
Bearbeitung. Es wurden 4 zusatzliche Finanzierungsanfragen im Bereich bis zu 43 T€ und in einer
Gesamthdhe von 143 T€ im Rahmen der erweiterten Kooperation von der Sparkasse Vest begleitet.
Fallzahlen aus Gladbeck und Haltern am See lagen bis Ende 2016 noch nicht vor.

StartGeld-Finanzierungen 2016

@ Anfragen W Bewilligungen & Summe bewilligt in T€
45 160

40 +

35 +

120

30 +

100

25 +

80

Anzahl
TE

20 +

- 60
15 +

- 40
10 +

- 20

StartGeld bis 25T€ StartGeld andere

Abbildung 21: StartGeld Sparkasse Vest 2016
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Seit 2005 wurden insgesamt 116 Antréage mit einer Kreditsumme von rund 1,5 Mio. € bewilligt. Fast
zwei Drittel der im Rahmen der Kooperation fi-
nanzierten Unternehmen sind noch am Markt

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN STARTERCENTER STARTGELD

tatlg Somit hat nur jedeS dritte gegrundete HREISHECKUNCHALSEN FINANZIERUNG FUR KLEINERE

GRUNDUNGSVORHABEN

Sparkasse Vest Recklinghausen

Unternehmen die Selbststandigkeit wahrend
der Darlehenslaufzeit aufgegeben. Sowohl
wirtschaftliche als auch private Griinde fihrten
dazu, dass die Selbststandigkeit nicht wie ge- | &t
plant umgesetzt werden konnte. Abbruch- und | meemsmmse
Ausfallquote liegen damit unterhalb der in die- | Zfso.

sem Marktsegment Gblichen GroRen.

Udo Gerkensmeier
Tel.: 02361 205-1391
i: udo gerkensmeier@sparkasse-re.de

Yvonne Kellmann
Tel.: 02361 205-1394

E-Mail: yvonne kellmann@sparkasse-e.de

KREIS RECKLINGHAUSEN

STARTERCENTER

www.sparkasse-gladbeck.de
STARTERCENTER

Mit dem Kooperationspartner Sparkasse Vest R \=
Recklinghausen fanden im Jahr 2016 drei Ge- T '
sprache zum Erfahrungsaustausch und zum

Abbildung 22: Infoflyer zum StartGeld in Kooperation mit
Controlling der (Mikro-) Kreditverfahren statt. den Sparkassen im Kreis Recklinghausen

2.3 Ziele setzen und Strategien entwickeln in Seminaren fiir Griinderinnen und Griinder in der
Vor- und Nachgriindungsphase

Neben Einzelberatungen sind Gruppenveranstaltungen in Form von Seminaren, Workshops und
Fachvortragen das wichtigste Angebot des STARTERCENTERSs. Die Dauer variiert zwischen zwei-
stiindigen Vortragen (am Vormittag des Startertages) bis zu Tagesseminaren. Am haufigsten wer-
den Halbtagesseminare angeboten und von den Teilnehmenden auch gut angenommen. Insgesamt
gab es im Jahr 2016 im Kreis Recklinghausen 44 Veranstaltungen mit 494 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern (Mehrfachteilnahmen), die sich auf verschiedene Programmreihen verteilten, vgl. Ka-
pitel 2.3.1 bis 2.3.7.

Abbildung 23 und 24:
Gut besuchtes STARTERCENTER-Seminar
im Jahr 2016

Kreisentwicklung und Wirtschaft
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STARTEN IN HERNE UND IM VEST

Seminare zum Thema Existenzgriindung und Unternehmensfiihrung

STARTERCEMTEE

%IS
RECKLINGHAUSEN
DER VESTISCHE KRE

2.3.1 STARTEN in Herne und im Vest — Selbststindigkeit
tiber die Stadtgrenzen hinaus

Das STARTERCENTER Kreis Recklinghausen und das STAR-
TERCENTER der Wirtschaftsférderungsgesellschaft Herne
kénnen durch ihre interkommunale Kooperation den Griin-
dungsinteressierten mehr Seminare mit gréRerer Themenviel-
falt anbieten. Die Seminarreihe STARTEN IN HERNE UND IM
VEST beschéftigt sich mit griindungsrelevanten Fachthemen
und branchenbezogenen Fragestellungen. Zusatzlich erhalten
Existenzgriindergriinderinnen und -grinder eine erste Chance
fur die Netzwerkbildung.

Abbildung 25:
Ankiindigung Seminarprogramm ,,Starten in Herne und im Vest*

Insgesamt wurden im Jahr 2016 innerhalb der Seminarreihe 14 Seminare im Kreis Recklinghausen
mit insgesamt 180 Teilnehmenden durchgefiihrt. Die Veranstaltungen fanden einmal im Rathaus
in Recklinghausen und einmal im H2-Anwenderzentrum in Herten und in allen anderen Fallen im
Kreishaus statt. Im STARTERCENTER in Herne wurden im Jahr 2016 insgesamt 13 Seminare und
ein Finanzierungssprechtag durchgeflhrt.

Seminartitel Anzahl Teilnehmende
Gute Ideen noch besser verkaufen 19
Der kleine Anfang — In Teilzeit selbststédndig 2x 39
Einnahmen-Uberschuss-Rechnung 2x 32
Meine IT-Infrastruktur 19
Finanzieren, aber wie? 9
Mit der Stimme zum Erfolg 20
Briefpapier, Visitenkarten, Flyer & Co. 6
Buchhaltung fur kleine Griindungen 10
Meine Arbeit spricht flir sich selbst?! — Irrtum! 12
Design meines Unternehmens — Mehr als nur ein Logo! 3
Das erste Mal Arbeitgeber 11
Summe 180

Tabelle 2: Seminare STARTEN in Herne und im Vest 2016 im Kreis Recklinghausen
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2.3.2 STARTERWERKSTATT 2016 - mit Plan an den Start!

Das Erfolgsrezept fur die Umsetzung einer Geschéftsidee ist eine gute Vorbereitung. Die STAR-
TERWERKSTATT richtet sich an Personen, die eine Griindungsidee haben und sich mit der Frage
beschéftigen, ob es sich lohnt, diese weiterzuverfolgen. In zwei zusammengehdorigen Bldécken a 4,5
Stunden lernen die Teilnehmer und Teilnehmerinnen die Bausteine eines Unternehmenskonzeptes
(Businessplans) kennen. Schwerpunkt der Werkstatt bildet die Planrechnung. Im Jahr 2016 wurden
4 Starterwerkstatten im Kreishaus mit insgesamt 23 Teilnehmenden durchgefihrt.

Im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsférderungsgesellschaft
Herne und der Wirtschaftsférderung Bochum werden die Starterwerkstatten in enger Absprache
durchgefiihrt. Durch das gemeinsame Vorhalten dieses Angebots konnte Griindungsinteressierten
das ganze Jahr Uber der Besuch einer STARTERWERKSTATT ermdglicht werden. In Herne fanden
2 Starterwerkstatten statt und in Bochum gab es weitere 4 Starterwerkstatten.

2.3.3 Orientierungsveranstaltungen — Griindung aus der Arbeitslosigkeit

Fur die Gruppe der Bezieher und Bezieherinnen von Arbeitslosengeld | werden einmal monatlich
gemeinsam mit der Agentur fir Arbeit Orientierungsveranstaltungen in den Rdumen des Berufsin-
formationszentrums in Recklinghausen durchgeflhrt.

114 Teilnehmende lielRen sich 2016 bei den Orientierungsveranstaltungen informieren. Davon wa-
ren 33% Frauen und 67% Manner. Insgesamt haben in den letzten dreizehn Jahren rund 9.360
Grundungsinteressierte daran teilgenommen.

2.3.4 STARTERINNEN IM REVIER 2016 -
Eine Woche voller Griindungswissen fiir Frauen

Existenzgrindung und Unternehmensfiihrung von Frauen:
Das war der Inhalt des flnften Seminar- und Vortragspro-
gramms von STARTERINNEN IM REVIER. Die Wirtschafts-
férderungen und STARTERCENTER NRW aus Bochum,
Dortmund, Essen, Herne, Milheim an der Ruhr und des
Kreises Recklinghausen luden alle grindungsinteressierten
oder bereits selbststandigen Frauen vom 20. bis zum 25.
Juni 2016 zu einer spannenden Woche mit interessanten
Themen ein. In den Veranstaltungen lernten sie neue Tools
und Methoden kennen und eigneten sich erforderliches

Griindungswissen in Workshops, Vortragen und Seminaren 20 bia 25 Junt 2016

Bochum - Dortmund - Essen - Herne

Miilheim an der Ruhr - Recklinghausen

www.starterinnen-im-revier.de

Abbildung 26:
Anzeige Starterinnen im Revier
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an. Mit STARTERINNEN IM REVIER erhielten die Frauen die Chance, sich auszutauschen und mit
anderen Teilnehmerinnen zu vernetzen. STARTERINNEN IM REVIER ist ein weiteres Beispiel fir
erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit in der Griindungsférderung.

Die Veranstaltungen waren flr die Teilnehmerinnen kostenlos und konnten auch einzeln besucht
werden. Informationen Uber die einzelnen Angebote waren in mehreren Tausend Programmflyern,
auf hunderten Plakaten im Revier und auf der eigenen Homepage www.starterinnen-im-revier.de zu
finden.

Etwa 100 Frauen besuchten an den sechs Seminartagen die Veranstaltungen. Viele Frauen nutzten
nicht nur das Angebot in einer Stadt, so dass erneut mehr als 400 Seminaranmeldungen vorlagen.
Das Seminar im Kreishaus in Recklinghausen zum Thema ,Grundlagen der Videoproduktion im
Web* besuchten 36 Teilnehmerinnen.

Abbildungen 27 und 28:
Starterinnen im Revier im Kreishaus
Recklinghausen
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2.3.5 VESTISCHER STARTERTAG

Am 15. September 2016 lud das STARTERCENTER
Kreis Recklinghausen alle Interessierten ein, an Semi-
naren zu Themen wie Versicherungen, Preiskalkulation,
Preisverhandlung, rechtliche Anforderungen, Steuern
und Finanzierung teilzunehmen. 10 unterschiedliche
Seminarthemen standen zur Auswahl. Der Anlass der
Einladung war der neunte Vestische STARTERTAG im
Kreishaus Recklinghausen. Am 16. September 2016
wurde der STARTERTAG mit einem besonderen Ange-
bot fortgesetzt. Bei einem interaktiven Vortrag wurde der
Effectuation-Ansatz, auch die ,unternehmerische Metho-
de“ genannt, vorgestellt. Es lagen insgesamt 91 Semina-
ranmeldungen von 35 Personen vor.

Abbildung 29:
Plakat des Vestischen STARTERTAGes 2016

VESTISCHER STARTERTAG 2016

15. + 16.09.2016
KREISHAUS RECKLINGHAUSEN

Informationen rund um
die Existenzgriindung

STARTERCENTER

RECKLINGHAUSEN
DER VESTISCHE KREIS

2.3.6 Griinderwoche Deutschland 2016 und Griinderpreis NRW

Uber 2.000 Veranstaltungen zu den Themen Existenzgriindung und unternehmerische Selbststéndig-
keit, durchgefuihrt von Gber 1.200 Partnern: das ist die Bilanz der Griinderwoche Deutschland, die vom
14. bis 20. November 2016 stattfand. Die Aktionswoche ist Teil der Global Entrepreneurship Week in

uber 160 Landern.

Zum Auftakt der Griinderwoche wurde bereits am 4.11.2016 der Griinderpreis NRW in Koln verlie-
hen. Wirtschaftsminister Garrelt Duin und Eckhard Forst, Vorsitzender des Vorstands der NRW.BANK,
haben dort drei junge Unternehmen ausgezeichnet. Erneut ging ein Preis an eine Unternehmerin aus
dem Kreis Recklinghausen: Platz zwei belegte das Unternehmen Moderne Floristik Steinbrecher aus

Waltrop. Birgit Honvehimann Gbernahm
dieses mit 17 Beschaftigten im Rahmen
einer Unternehmensnachfolge. Heu-
te umfasst das Team 27 Mitarbeitende
und ist anerkannter Integrationsbetrieb.
Das Unternehmen wurde unter anderem
vom STARTERCENTER Kreis Reck-
linghausen beraten.

Abbildungen 30:
Verleihung des Griinderpreises NRW 2016
durch Minister Garrelt Duin
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2.3.7 Griinderwoche im Kreis Recklinghausen

Das STARTERCENTER Kreis Recklinghausen war 2016 erneut Partner der Griinderwoche
Deutschland und koordinierte die Veranstaltungen im Kreisgebiet. Zusammen mit 14 Kooperati-
onspartnern aus dem Kreis Recklinghausen konnten so 14 Veranstaltungen an 11 Orten in einer
gemeinsamen Broschiire beworben werden. Aullerdem wurde eine eigene Internetseite mit dem
Namen www.gruenderwoche-vest.de geschaltet. Auch auf dem vom Bundeswirtschaftsministerium
bereit gestellten Internetportal www.gruenderwoche.de waren die Termine aus dem Kreis Reckling-
hausen im bundesweiten Veranstaltungskalender zu finden.

W, | Grinderwoche
ey

-~ - Deutschlqnd

Abbildung 31: Logo der Griinderwoche " 19,~20. Nevamber 2016
Deutschland 2016 ‘l www.gruenderwoche.de

Birgermeisterin Nicole Mdnekes eréffnete am 14.11.2016 in den Raumen der Sparkasse Vest in
Waltrop stellvertretend fir alle Beteiligten die Grinderwoche im Kreis Recklinghausen.

Die Gruinderwoche begann mit einem Seminar zum Thema Social Media-Marketing. Am Abend
ging es dann mit einem Highlight weiter: Die Visitenkartenparty im Sparkassen-Clubraum in Reck-
linghausen war eine sehr gute Plattform zum Netzwerken. Grindungsinteressierte erfuhren in der
folgenden Woche alles Wichtige Uiber Steuern, Recht, Versicherungen, Finanzierungsmaoglichkeiten
und uber die ,unternehmerische Methode” Effectuation. Auch flir Handwerksgrindungen und Unter-
nehmensideen aus der Gesundheitsbranche gab es Angebote.

Abbildung 32: Gespréache bei der Visitenkartenparty
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Abbildung 33:
Gesprache bei der Visitenkartenparty

Akteure der Grinderwoche 2016 im Kreis Recklinghausen waren neben dem STARTERCENTER
die Sparkasse Vest Recklinghausen, die Volksbank Marl Recklinghausen e.G. und die Stadte Dat-
teln, Dorsten, Gladbeck, Haltern am See, Herten, Marl, Waltrop und Recklinghausen, auRerdem die
IHK, die HWK, die Sparkasse Gladbeck und verschiedene Unternehmerinnen und Unternehmer.
Alle zusammen konnten in dieser Aktionswoche erneut ca. 100 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
begriRen.

2.3.8 STARTERCENTER vor Ort

Die Beratungstage des STARTERCENTERSs flir Existenzgriinderinnen und Existenzgriinder in den
kreisangehdérigen Stadten sind eine einfache Moéglichkeit, erste Informationen Uber den Weg in die
berufliche Selbststandigkeit zu erhalten. Die Wirtschaftsférderungen der Stadte des Kreises vermit-
teln die Gesprachstermine.

Im Jahr 2016 fiuhrten die Beraterinnen des STARTERCENTERSs Kreis Recklinghausen 12 Bera-
tungstage in Zusammenarbeit mit den Wirtschaftsférderungen der kreisangehérigen Stadte durch.
Die Termine erfolgten nach Bedarf.

Veranstaltungsort Anzahl der
Beratungsgesprache
Datteln 2
Dorsten 6
Haltern am See 5
Herten 2 Tabelle 3:
Wattrop ’ B e "
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2.3.9 Seminare in der Emscher-Lippe-Region

Die STARTERCENTER NRW Emscher-Lippe (beim Kreis Recklinghausen, bei den Stadten Bottrop
und Gelsenkirchen, bei der Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen und bei der Handwerks-
kammer Munster, Geschéftsstelle Gelsenkirchen) haben im Jahr 2016 erneut ein gemeinsames
gedrucktes Seminarprogramm mit einer breiten Themenvielfalt herausgegeben.

Seminartitel Seminarort
So setze ich hdhere Verkaufspreise durch! Bottrop
Aktive Preisgestaltung
Gute Ideen noch besser verkaufen! Recklinghausen
Mit Marketing und Werbung zu mehr Erfolg
Der kleine Anfang — In Teilzeit selbststandig Recklinghausen
Der erfolgreiche Weg in die Selbststandigkeit Gelsenkirchen-Buer

Finanzieren, aber wie?

VVom Finanzbedarf zur geeigneten Finanzierung Herten

Existenzgrindungen im Bereich sozialer Dienstleistungen,

Gesundheit und Wellness Gelsenkirchen-Buer

Internet fur Jungunternehmen Gelsenkirchen-Buer

Selbststandig in der Kreativwirtschaft Gelsenkirchen

Steuerliche Anforderungen an das junge Unternehmen -

Das Finanzamt klart auf! Gelsenkirchen

Liquiditats- und Rentabilitdtssteuerung in Jungunternehmen Gelsenkirchen-Buer
Nach def Gljijnd_ung — Uberraschungen in den ersten Jahren der Bottrop
Selbststandigkeit

Suchmaschinenoptimierung (SEO) Gelsenkirchen-Buer
Steuern fur Anfanger Gelsenkirchen-Buer

Tabelle 4: Seminare der STARTERCENTER NRW Emscher-Lippe 2016

ise AR ——
L
" ﬂ-“:‘-| :.?‘I-; :’_'-‘,‘- X
ol
——
Abbildung 34: h I -
Seminarflyer der STARTERCENTER Emscher-Lippe e
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3. Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation

3.1 Medienaktionen

Zahlreiche Veranstaltungen fanden in der lokalen Presse im Jahr 2016 Beachtung. Ein Auszug aus
der Berichterstattung findet sich im Pressespiegel in Anlage 5.

3.2 Gremienarbeit

Die regionalen und landesweiten Arbeitskreise geben einen Uberblick (iber die Mitwirkung des
STARTERCENTERSs Kreis Recklinghausen.

+ Die STARTERCENTER des Landes NRW trafen sich im Jahr 2016 zu zwei vom Ministerium
fur Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk organisierten Sitzungen. Auch
die STARTERCENTER der Region Emscher-Lippe fiihrten an drei Terminen in 2016 einen
Erfahrungsaustausch durch.

»  Der Facharbeitskreis der Bildungsberatungsstellen der Region, dem das STARTERCEN-
TER angehort, berat u.a. Fragen des Bildungsschecks und traf sich zwei Mal im Jahr 2016.

+ Das Netzwerk aus Regionalagentur Emscher-Lippe, Agentur fur Arbeit, Jobcenter und
STARTERCENTER Kreis Recklinghausen tauschte sich auch im Jahr 2016 Gber Entwick-
lungen und Neuerungen in den jeweiligen Fachgebieten aus.

*  Der Runde Tisch Potentialberatung mit dem Ministerium fir Arbeit, Integration und Sozi-
ales des Landes NRW, der Bezirksregierung, der GIB Landesberatungsgesellschaft, der
Regionalagentur Emscher-Lippe und den Beratungsstellen dient dem Erfahrungsaustausch
u. a. Uber die Qualitat der Beratung und der Aktualisierung der Férderbedingungen. Im Jahr
2016 fanden zwei Sitzungen statt.

 Das STARTERCENTER ist in der Frauenarbeitsgemeinschaft Emscher-Lippe — FAGEL ver-
treten und betreut dort das Thema ,Existenzgriindung durch Frauen®. Im Jahr 2016 gab es
zwei Sitzungen.

*  Der Arbeitskreis kommunale Griindungsberatung (AKGB) mit Fachberaterinnen und
-beratern aus verschiedenen Wirtschaftsférderungen und STARTERCENTERN Westfalens
trifft sich drei Mal jahrlich zum fachlichen Austausch. Im September 2016 fand zudem die
funfte Klausurtagung mit dem Thema Grundertkosysteme in Tecklenburg statt. Die Refe-
renten kamen vom RKW-Kompetenzzentrum.

+ ,Dieldeen liegen auf dem Campus?!“ ist ein Projekt zur Sensibilisierung, Motivierung und
Unterstltzung junger Grindungsinteressierter. Hierbei werden die Studierenden der regio-
nalen Hochschulen bei innovativen und wissensbasierten Griindungen, u.a. durch Einfiih-
rungsworkshops und Griindungsveranstaltungen, begleitet und geférdert. Trager des Pro-
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jektes ist die WIN Emscher-Lippe. Das Projekt wird geférdert durch das Programm Regio.
NRW und fachlich begleitet von den Griindungsakteuren der Region. Der Arbeitskreis traf
sich im Jahr 2016 zu vier Sitzungen. Der neue Name des Projektes lautet ,StarterCampus®.

. In der Jury des Unternehmerinnenbriefes in der Emscher-Lippe Region, eine landesweite
Initiative des Familienministeriums in NRW, ist das STARTERCENTER vertreten. Im Jahr
2016 fanden drei Netzwerkveranstaltungen und zwei Jury-Sitzungen statt, dabei wurden
insgesamt vier Preistragerinnen aus dem Kreis Recklinghausen ausgezeichnet.

Abbildung 35 und 36: Preistragerinnen und Jury des Unternehmerinnenbriefes NRW im Kreis Recklinghausen
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3.3 Vortrage und Fachgesprache

Durch offentliche Vortrdge und Beteiligung an Fachgesprachen wurden die Arbeit des STAR-
TERCENTERSs und das Thema Selbststandigkeit in der Offentlichkeit weiter bekannt gemacht.

Datum Titel der Veranstaltung Art der Veranstaltung Veranstalter/ Ort
Neue Beratungsférderun Forderungsgesell-
25.1.2016 9 9 Erfahrungsaustausch | schaft des BDS-DGV
durch das BAFA .
mbH, Leitstelle, Bonn
Gemeinsame Standards Arbeitskreis
3.2.2016 ~Forderung unternehmeri- . WfG Herne
p Regionalpartner
schen Know-hows
Fachdiskussion
5922016 Ausrichtung Arbeitskreis kommunale | Haus der Wirtschaft,
o STARTERCENTER NRW Grindungsberatung, Mulheim
MWEIMH
Messestand, Beratungs-
gesprache und Teilnahme Westfalische
27.4.2016 Karrieretag an der WHS an einer Expertendiskus- Hochschule,
sion zu Grindungen aus Gelsenkirchen
Hochschulen
28./29 6 Existenzgriindung 4.0 — Wie
PO verandert die Digitalisierung Fachkonferenz KfW, Berlin
2016 N
das Griindungsgeschehen?
19.9.2016 ThinkCamp Metropole Ruhr Fachtagung Pro RuE;gSee?:et eV,
Griindungsmesse, MWEIMH,
4.11.2016. Griindergipfel NRW Beratung am STARTERCENTER
Messestand NRW, NRW.Bank
MWEIMH,
4.11.2016 Griinderpreis NRW Preisverleihung STARTERCENTER
NRW, NRW.Bank
Besuch der
Selbststandigkeit im Bereich | Interaktiver Vortrag und Fachklas§e Kosmetik
29.11.2016 ) . . des Herwig-Blankertz-
Wellness/ Kosmetik Diskussion .
Berufskollegs im
STARTERCENTER
1.12.2016 Die Ideen liegen auf dem Event fur junge Start-ups | WiN Emscher-Lippe,
T Campus/ StarterCampus und Studierende Zeche Ewald Herten

Tabelle 5: Offentliche Vortrige/ Fachgespriche / Kooperationsveranstaltungen 2016
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3.4 Das Internet-Angebot

Auch Uber das Internet stellt das STARTERCENTER Kreis Recklinghausen vielfaltige Informationen
zur Verfligung. Der Zugang zum STARTERCENTER und zu Seminar- und Veranstaltungsterminen,
Businessplanvorlagen, Erlauterungen zu Férderprogrammen etc. ist mdglich tUber folgende Adres-
sen:

*  www.kreis-recklinghausen.de

*  www.startercenter.com

*  www.startercenter.nrw.de

3.5 Der Newsletter Wirtschaftsférderung

Insgesamt 6 Mal informierte 2016 der E-Mail-Newsletter ,Neues vom STARTERCENTER" einen
grolken Kreis von Wirtschaftsférderern, Netzwerkpartnern und anderen interessierten Personen
Uber das Angebot und die Arbeit des STARTERCENTERSs. Neue Regelungen der Férderprogram-
me, Hinweise auf aktuelle Veranstaltungen, Arbeitshilfen in der Griindungsberatung, Ubersichten
Uber Ansprechpartner, Seminarprogramme und vieles mehr waren die Inhalte. Mittlerweile erhalten
Uber 100 Empfangerinnen und Empfanger den Newsletter.
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4. Qualitatssicherung durch Evaluation

4.1 Beratungszufriedenheit

Weiterhin gut bis sehr gut zufrieden waren die Beratungskundinnen und -kunden mit der Arbeit des
STARTERCENTERSs Kreis Recklinghausen. Das ist das Ergebnis der schriftlichen Kundenbefra-
gung fur das Jahr 2015. Die Beantwortung der Fragebdgen war per Brief, Fax oder per E-Mail-For-
mular moglich. Es wurden insgesamt 326 Fragebdgen verschickt, ca. ein Jahr nach der Beratung.
Die Rucklaufquote betrug 19%. Auf die Frage ,War die Beratung fur Sie nitzlich?“ antworteten 90%,
dass sie zufrieden oder sehr zufrieden mit der Beratung waren. Und fir 91% hatten sich die Erwar-
tungen an die Beratungsleistung gut oder sehr gut erfullt.

4.2 Umsetzung der Griindungsidee und Finanzierungsbedarf

67% der Personen, die sich an der Befragung beteiligten, haben die Existenzgriindung innerhalb
eines halben bis einen Jahres nach der Beratung umgesetzt, 7% befinden sich noch in der Grin-
dungsvorbereitung. Bei denjenigen, die ihr Griindungsvorhaben nicht umgesetzt haben, nannten
40% der Befragten personliche Grinde, niemand nannte fehlende Finanzierungsmdglichkeiten als
Grund.

51% aller Befragten mit vollzogener Griindung gaben an, keine finanziellen Fremdmittel in Anspruch
genommen zu haben und ihr Vorhaben mit vorhandenen Ausstattungen realisiert zu haben, 14%
haben ein Darlehn von Freunden oder Familienmitgliedern erhalten. 69% aller Griindungen hatten
einen Bedarf an Sach- und Finanzmitteln von unter 25.000 €. 12% hatten einen Finanzbedarf zwi-
schen 25.000 € und 50.000 €, weitere 19% gaben einen Bedarf von tber 50.000 € an.

Eine detaillierte Auswertung der Befragung des Jahres 2015 befindet sich in Anlage 4.
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5. Anlagen

Anlage 1 Qualitatskriterien
Anlage 2 Beratungsstufen
Anlage 3 Férdermittelberatung
Anlage 4 Kundenbefragung
Anlage 5 Pressespiegel (Auszug)
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Anlage 1 Qualitatskriterien der Zertifizierung

1Y2lid UsIUIYOLISPIQ gewab usneyBipuelsnz + uagebiny awuweiboidiapigjsbunierag iny ajv1snejuy "L
uayoew nz Jeqbnyian 1auia)u] wi Isi JI9AIasIe|nwIo 1aq
' abejuy Jap uabuniapiojuy aIp HINHS JaAIasIBINWIOH J8ag ‘(| abejuy) 1eisiopyemab
iyoid 18I MEN HILNIOHILHYLS Sep Jelequel|y 8ip yoinp Bunjeieg sute ‘jziesebule piim JoAIesIBNWIOS ulg
(1oA 1681 Bunqia1yosagssazold) aie|nwio 1ap us||aisyaiag ‘uabunpjawuy uap 1aq bun|i@lsayiH ulajelljewojap|dawuy 19q aJIAI8S 0}
iwold (don 1681 Bunqiaiyosagssazold) Jaleiag-0s yaunp }jeisabiayols pam wmm.::m‘_wv‘_@u_ ‘6
:90INI9sSSbunjelag 181819\
uondo lejelag aulalxa J8po Jejeiagd-0S younp Jjjeisebiayals papm
iyoid (10A 1601 Bunqreiyosagssazold) 1eisielyemab 1si Bunyisjialie \ ‘elogebuesbunieleg auleixa Jopo auielul jne jydljydsiomul O:_SONOO / m:::o.:wnwm:—.;m._wm ‘8
iwold (10A 1Ba1| Bunqiaiyosaqssazoid) Hanuawnyop pun }aba1a6 isi Jeresaquoe ue aqebiagn
ilyoId Jauped-0S yoInp 's4B66 pun Jejeieg auielxe yaInp }je1sabiayols pim Bunjeiaqieizadg apuaiynyidyom "L
ilyond (104 160)| Jolelag-OS Jop 8lsI) Jelelag-0OS yoinp Jjjelsabioyols pam Bunjesaqazuig -9
uondo usInajyoe usulalxa Jw uoneiadooy) ui "sjbb pun Jereleg-0S yoInp Jj|8isebiaydis pipy (uardezuoysBunpuni uoa Bunyeqield :jo1z)
:O_EO (JoA uaboa| sueduiwia] pun ayeyu| Jap Bungiaiyosag) alogabuy abigewabal auaisipiepuels doys)iop AIsualu| g
(¢ aymissbunjelag) bunjeiraqaisualu]
(1oA 16a1| Jo1RIDg-OS Jop 81sIT)
ilyoId ul/esjojsbunpuniy yoinp usyslalaqie] Ul - Jayesag-0s alp yoinp Jjjeisabiayols pap Bunjesaqezulg ¢
Jaresag-0s alp yoinp
uondo Hie1sabiaydls paim :(1oA usball suglduiie | pun Bunqiviydseg aydliieyu]) logebuy obigewlebas spaisiprepuels Bunjjelsuelansuoljewsou| 'g
(g ajnissbunielag) bunjeiaqisig
‘uajjeylon Joyedoju| sejwwiisabae Japueuld)ne ‘sauabowoy ute
ilyaild OS sauld 8LOpUE)S djje Ssep ‘Y[alsabiayols isi s3 *(1oA 16| alfeyul Jop Bunqiaiydseg) elesedoju| auaISIpIEPUBIS (1 @ynissbunjelrag) uonewojuilsiy g
"JaYoIs MUN OS UJaJapue Jiw uoleladooy| yoinp pun uabunisiajisuaiq
UB]TR] auafle yoInp UaYoIBIBgSHBYISHIAN US|[E SNE UsUUI-/Iapunis) iny ajogabueasinleg/-sbunjelag aip uaji@ls OS uaddnibjaiz °1
(1 ebejuy 1ne| usynissbunjeleg usp nz usbuniaineigy
pun 9002°€0°62 “A Buniequiaiap swesulewax) :uabejuy yone *|BA)
alogabueasiniag pun -sbunjelag
buny MUN H3LN3JH31HVIS
Hiny® USLIBHIY
=ydImayn) - :00::.—0_80«:“

usqesed H31NIOHILHVLS Sep oip ‘Jeupiedsuoiesadooy] Jop Jejeleg usiziesebuie MUN HILINIOHILHYLS Wauld ul aip puis Jejeseg-0s
(Bunsequiaionsuasuoy| usjeuoifal Jop Jouled = Jauled-0S ‘HIINIOHILHVIS = OS :usbunzimiqy)

‘uabieisaq nz ,Bunjelag, Juswbasuayoueig wi Juswabeurwsieneny Inj 9||91S SUSINIPAINNE [[B1ZI}0 dUIS Y2Inp IS SWalSAS-IND udiaubleab saule zjesulg Jap pun spiepuels Jap Bunyeyuig aiq

“UBJBIAIMY-OS 1P N} SWBISAS-ND Saule ziesulg wap pun usbuniapiojuesieleny Jasaip abejpunis) Jap ne 16jope MEN HILNIDHILHYLS Jop Bunuussiauy a1q

€102°€0°81L WoA MHN HILNIOHILHVLS 49p Bunuuayiauy aIp inj spiepuels-sieljenp

33

Kreisentwicklung und Wirtschaft



B STARTERCENTER

Anlage 1 Qualitatskriterien der Zertifizierung
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Anlage 1 Qualitatskriterien der Zertifizierung
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Anlage 2: Beratungsstufen
Beratungsstufen der STARTERCENTER NRW

Das Beratungsangebot des STARTERCENTERs Kreis Recklinghausen setzt sich aus mehreren
Bausteinen und Beratungsstufen zusammen. Die Beratung legt den Grundstein fir eine Grindung
und bietet darliber hinaus Informationen fir alle Phasen der Selbststandigkeit.

Griindungsberatung Stufe 1: Erstinformation

Erstinformationen werden durch die Ubermittlung von Infopaketen, im Rahmen von Einfiihrungsver-
anstaltungen und strukturierten Telefongesprachen angeboten. Zu-dem werden Hinweise fir das
weitere Vorgehen gegeben.

Stufe 2: Erstberatung

Im Rahmen der Erstberatung gibt das STARTERCENTER insbesondere Hinweise zur Erstellung
eines Geschéftsplans und zu erforderlichen Grundungsformalitdten. Die Erstberatung mindet in
einen MaRnahmeplan zum weiteren Vorgehen.

Stufe 3: Intensivberatung

Das STARTERCENTER bietet Grinderinnen und Griindern eine Intensivberatung in Form eines
personlichen Beratungsgesprachs durch die eigenen STARTERCENTER Beraterinnen an. Das Ge-
sprach beruht in der Regel auf einem vom Grinder ausgearbeiteten Griindungskonzept. Ziel der In-
tensivberatung ist eine Empfehlung zur Umsetzbarkeit und Tragfahigkeit des Griindungskonzeptes,
die ldentifikation von Schwachstellen, Hinweise auf weiterflihrende Beratungsmdglichkeiten und die
Besprechung eines Umsetzungsplans fiir die Griindung. Zudem wird geprift, welche Griindungs-
und Genehmigungsformalitaten flr das Griindungsvorhaben relevant sind.

Begleitberatung Stufe 4: Beratungsbetreuung

Das STARTERCENTER Kreis Recklinghausen weist die Griinderinnen und Griinder auch auf die
verfligbaren Angebote einer Begleitberatung nach der Grindung hin. Die Aufgabe des STAR-
TERCENTERSs umfasst dabei insbesondere die Sicherstellung und Begleitung des Beratungsablau-
fes entsprechend dem erstellten MaRnahmeplan und die Steuerung und Koordinierung des Bera-
tungsprozesses.
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Anlage 3: Férdermittelberatung
Zu folgenden Programmen kdnnen Forderantrage gestellt werden:

*  Beratungsprogramm Wirtschaft des Landes NRW (BPW)
Das Land NRW fordert Beratungen zur Entwicklung, Prufung und Umsetzung von Unterneh-
menskonzepten vor der Griindung oder Ubernahme eines Unternehmens.

e  Zirkelberatung im Rahmen des BPW
Der Grindungszirkel ist eine Kombination aus Einzel- und Gruppenberatung. Teilnehmen
kénnen Einzelperson, die planen, ein Kleinunternehmen zu grinden.

*  Forderung unternehmerischen Know-hows (FuK)
Auch nach der Grindung kénnen Unternehmerinnen und Unternehmer Uber das Forderpro-
gramm ,Foérderung unternehmerischen Know-hows* des Bundesministeriums fir Wirtschaft
und Energie, vertreten durch das Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)
Beratungskostenzuschlsse erhalten.

*  Potentialberatung
Die Kosten der Beratung von alteren klein- und mittelstdndischen Unternehmen zur Siche-
rung von Arbeitsplatzen und zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit konnen mit Mitteln des
Europaischen Sozialfonds (ESF) kofinanziert werden.

* Bildungsscheck NRW
Das STARTERCENTER Kreis Recklinghausen bietet Weiterbildungsberatung flir Personen
und Unternehmen an, die an einer beruflichen Fortbildung interessiert sind. Diese kdnnen,
bei Vorliegen der Férdervoraussetzungen, einen Bildungsscheck zur anteiligen Finanzie-
rung ihrer Fortbildungskosten erhalten.

*  ERP-Grinderkredit - StartGeld der KW
Kreditantrage flir Forderkredite bis zu einem Finanzierungsbedarf von 25.000 € (im Einzel-
fall auch hoher) kénnen im STARTERCENTER bearbeitet werden. Fur diese Grindungen
bietet der Kreis Recklinghausen mit seinen Kooperationspartnerinnen, der Sparkasse Vest
Recklinghausen, der Sparkasse Gladbeck und der Stadtsparkasse Haltern am See, einen
vereinfachten und unbirokratischen Zugang zu passenden Finanzierungsprogrammen an.
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Anlage 4: Kundenbefragung 2015

Schriftliche Kundenbefragung 2015

Jahr Verschickte Fragebégen Riicklaufquote n
2013 428 16% 70
2014 533 17% 90
2015 326 19% 61

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit des STARTERCENTERSs Kreis Recklinghausen?

Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit

90% 2013 w2014 w2015

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

Antworten in Prozent

30% -

20% -

10% -

0% -

sehr gut gut befriedigend unbefriedigend keine Angabe

Beurteilung
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2. Wie beurteilen Sie die Beratung und die Ihnen gegebenen Informationen zur Existenzgrindung im
STARTERCENTER Kreis Recklinghausen?

2a) War die Beratung fur Sie nitzlich?

Nutzlichkeit der Beratung

80% } 142013 @2014 nzms}

70%

60% -

50% -

40% -

Antworten in Prozent

30%

20%

10% -

e

sehr gut gut befriedigend unbefriedigend keine Angabe

0% -

Beurteilung

2b) Hat die Beratung Ihre Erwartungen erfullt?

Erwartung erfillt

80% } L2013 w2014 w2015

70%

60% -

50% -

40% -

Antworten in Prozent

30%

20%

10% -

| e W

sehr gut gut befriedigend unbefriedigend keine Angabe

0% -

Beurteilung
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3. Wie sind Sie auf das Beratungsangebot beim STARTERCENTER Kreis Recklinghausen aufmerk-
sam geworden? (Mehrfachnennungen moglich)

Antworten in Prozent

Zugangswege zum STARTERCENTER

35%

30%

} 142013 @2014 uzms}

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Zeitung/ Presse Bekannte Arbeitsagentur/ARGE Internet Sonstige keine Angabe

Informationsquelle

4. Welche Dienstleistung des STARTERCENTER Kreis Recklinghausen haben Sie in Anspruch
genommen? (Mehrfachnennungen mdglich)

Prozent der Befragten

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

40

In Anspruch genommene Dienstleistungen

} 42013 @2014 52015}

Art der Beratung/Dienstleistung
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5. In welcher Branche sind Sie tatig bzw. planen Sie |hre Grindung?

Branchenverteilung

50% } 142013 @2014 2015 }

45%

40%

35%

30%

25%

20%

Antworten in Prozent

15%

10%

5%

0%

Branchen

6. Umsetzung der Grindungsidee
6a. Haben Sie die Grindungsidee umgesetzt?

Umsetzung der Griindungsidee

80% J‘ w2013 w2014 IZOlSi

70%

60% -

50% -

40% -

Antworten in Prozent

30% -

20%

10%

0% -

gegrundet Griindung in Vorbereitung Griindung verschoben / keine Angabe
Grundungsidee endgtiltig aufgegeben

Griindungsstatus
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6b. Wenn Sie nicht gegriindet haben: Warum wurde die Grindung nicht umgesetzt?
Basis: Antwort ,,Griindungsidee nicht umgesetzt® aus Frage 6a. (Mehrfachnennungen mdglich)

Griinde fiir die Nichtumsetzung der Griindungsidee

120% w2013 w2014 w2015

100%

80%

60%

Antworten in Prozent

40%

20% —

0% i T T T T T i

keine Finanzierung personliche Griinde rechtliche Griinde keine Erfolgschancen Sonstiges keine Angabe
erhalten

Griindungsstatus

7. Wenn Sie gegriindet haben: Wie viel Arbeitsplatze haben Sie zusatzlich zu Ihrem eigenen
geschaffen?

geschaffene Arbeitsplatze

70 w2013 w2014 w2015

60

50

40 -

Anzahl

30 4

20 4

10 4

.

Vollzeitarbeitspldtze Teizeitarbeitsplatze Ausbildungsplatze

Art der Arbeitsplatze
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8. Wie hoch war Ihr Investitionsbedarf fur die Grindung?

Basis: Antworten ,gegriindet/Grindung in Vorbereitung*

Investitionsbedarf bei Griindung

35% { w2013 W2014 -2015}

30%

25%

20%

15%

Antworten in Prozent

10%

5%

0%
bis zu 5.000 € 5.000 € bis 10.000 € 10.000 € bis 25.000 € 25.000 € bis 50.000 € iber 50.000 €

Summe Investitionsbedarf
9. Durch welche Mittel wurde die Griindung/Festigung finanziert?

Basis: Summe der Antworten ,gegrindet/Grindung in Vorbereitung®, Mehrfachnennungen méglich

Finanzierungsarten

60% } 2013 ®2014 EZOlS}

50%

40%

30%

Antworten in Prozent

20%

10%

0% : o ,
AusschlieBlich Privates Darlehen Hausbankkredit ERP-StartGeld anderes KfW-Darlehn anderes NRWBank-
Eigenkapital Darlehn

Mittelherkunft
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10. Haben Sie weitere Grindungsbeihilfen bezogen?

Basis: Summe der Antworten ,gegriindet/Griindung in Vorbereitung*

Griindungsbeihilfen

70% } 142013 @2014 nzms}

60%

50%

40%

30%

Antworten in Prozent

20%

10%

o

Einstiegsgeld mit ALG Il Griundungszuschuss mit ALGI Keine Griindungsbeihilfen

Art der Beihilfe
11. Zukunftsperspektive

11 a. Sehen Sie sich in drei Jahren auch noch selbststandig?

Sehen Sie sich in drei Jahren noch selbststandig?

100% } ©2013 w2014 IZOIS}

90%

80%

70%

60%

50%

Antwort in Prozent

40%

30%

20%

10%

— il

Nein Weil nicht

0%

Art der Antwort
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1

Antworten in Prozent

1b.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Wenn ja, planen sie weitere Investitionen oder die Einrichtung weiterer Arbeitsplatze?

Planen Sie weitere Investitionen oder Arbeitsplatze?

} w2013 2014 -2015}

Ja Nein WeiR nicht

Art der Antwort

12. Geschlecht

Antworten in Prozent

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Geschlecht der Befragten

} w2013 W2014 -2015}

B S

weiblich. mannlich. keine Angabe

Geschlecht
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13. Alter

Antworten in Prozent

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Altersverteilung

I L2013 w2014 I2015“

18 bis 29 Jahre 30 bis 45 Jahre ab 45 Jahre keine Angabe
Alter

14. Ausbildung

Antworten in Prozent

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

46

Ausbildung

} 42013 w2014 -2015I

Keine Ausbildung Berufsausbildung Hochschulabschluss keine Angabe

Art der Ausbildung
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15. Wie war |hr beruflicher Status bei Beginn der Beratung durch das STARTERCENTER Kreis
Recklinghausen?

Beruflicher Status bei Beginn der Beratung

60% w2013 w2014 w2015

50%

40% -

30% -

Anzahl in Prozent

20% -

10%

0% -

berufstatig ALG | ALG Il selbststandig Sonstiges keine Angabe

beruflicher Status
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Anla :
ge 5: Auszug aus dem Pressespiegel

Quellen:

Rec?klinghéuser Zeitung
Kurier zum Sonntag
Halterner Zeitung

Dattelner Mor
genpo
WAZ Post

WIRT . Seit einem Dass das Konsept des Star-
Jhrzehint begleitet das Star tercenters aufgehts bewiesen
fercenter Ereis au die viet pesonderen Giste

sen Grondungswillige avs der X i g d bt T Y des Abends: Melanie Gold-
Region auf dem Weg In die = AR ' ! - hagen, Maike Hoeft, Wiadi-
gelbststindigkeit- Rand 130 mir Paster und  Frederik
Custe kamen i die Sparkasse Bichten, Sie alle wurden in
Vest Recklinghausen, it Jer Anfangsphase Vo Star-
dieses Jubildvm =4 fefern. tercenter unterstitst und ste-
_Wir wollen die Menschen, hen fir erfolgreiche Griin-
die 2n nns kOMUDED, beraten dungen im Krels Beckiing:
und sie dazu bringen: gelbst hausen.
ikre Tdeen besser ginzuschat- : % Auch in den kommenden
zen’, peschrieb Petra Bauet, | ird das Srartercenier
jeiterin des Grartercenters; Grinderinpen und Grindet
jhre Arbeit. 7400 Beratun- bei der Rcahsicrungihﬂﬂr(;e-
gen haben i and ihre vier Pestakt zsmt Zehnjahrigen: Vertreter des Startercenters des schiftsidesn peraten und be-
Knﬂegmncnmden vergange: Krelses wnd der Sparkasse Vest miil Grinderininen und  gleiten. LT wollen weiter
nen zehn Jahren durchge- Grilndern sus deftt Kreis. __FOTO: KREIS RE hin neugleng tbleiben und af-
fiihrt, mit wielan Griinderis- fen aul die Menschen und ih-
pen und Grimderd stehen sz Dieten ganz gerielte Hilfe an. Deutschland milssen sich im- reldeen zugehen’, S2EE Pet-
poch immermllontakt. Auf diese Arbeit bin ich gehr mer wisder newn erfinden”, Bauer. yWIr khnnen nie
Die Kolleginnet aus dem stolz!” sagte er. yDamh sind auch mandem  die Entscheidang
Startercenter heweisen im- Glackwinsche S Berlin - die Startercentes wesentlich #af Grindung gbnehmen,
mer wieder ein unglaubliches herbrachte Uwe Beckmey- peteiligh. Sie helfen Jungrs: dber wir kinnen jhnen viel-
Fingerspiangeﬁihl“, sagte  ©0 Pariamentaischer Graats ternenmers bei, Hemm- {eicht ein wenig die Angst da-
Landrat Cay Sperkrib. #S1€ gekratir beim Bundesminis gehwellen der Parokratie 2u  VOT pehmen und bei den
spiiren den Beratungsbedarf ter gar Wirtschatt und Ener iiherwinden and treiben O cachsten Schritten benilflich
bei den Menschen auf und  gle _Die Regionen in denWandel voran.” gein.”
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Aktionswoche zur Existenzgriindung
- Workshop im Verwaltungsgebiude an der Muttergottesstiege

" HALTERN. Vom 14. bis 18. No- Muttergottesstiege,  Roch- Die . Griinderwoche Events und Wweitere Hinweise,
vember (Montag bis Freitag) fordstraRe 1. Eine Anmel-  Deutschland ist eine bundes- Als Partner der Griinderwo-
findet die  Griinderwoche dung ist erforderlich beim weite Aktionswoche rund um che im Kreis Recklinghausen
Deutschland statt. Die Stadt- Startercenter Kreis Reckling- Unternehmergeist und Exis- bieten  Wirtschaftsforderun.
verwaltung Haltern am See hausen, Tel, (02361) 53 43 30 tenzgriindung. Fs geht dar- gen, Kreditinstitute, Kam-
richtet dazu gemeinsam mit  (Henrike - Hartz), E-Mail: um, innovative und krestive mern, Unternehmen, Techno-
dem Startercenter Kreis Reck- startercenter@kreis-re.de, Ideen umzusetzen, mehr iiber logiezentren und' das Starter-
linghausen am 16. November Riickfragen kénnen auch an die berufliche Selbststindig- center eine Reihe von Veran-
(Mittwoch) von 9 bis 12 Uhr die stadtische Wirtschaftsfor- keit zu erfahren oder auch ein staltungen an. Das gesamte
einen Workshop aus. Dag derung, Tel. 933272 (Maria Start-up zu griinden. Im Ver- Programm fiir den Kreis
Thema lautet ,Ist Erfolg plan- Lichter) oder per E-Mail an anstaltungskalender  unter Recklinghausen ist im Inter-
bar?« Veranstaltungsort ist - wirtschaftsfoerderung@ www.gruenderwoche.de fin- net zy finden unter .

das Verwaltungsgebiude haltern.de gerichtet werden. - den sich bundesweit alle - www.gruenderwoche-vest.de
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STARTERCENTER
KREIS RECKLINGHAUSEN

lhre Ansprechpartnerinnen

Henrike Hartz
Tel.: 02361 53-43 30
E-Mail: henrike.hartz@kreis-re.de

Angelika Aberle
Tel.: 02361 53-40 29
E-Mail: angelika.aberle@kreis-re.de

Petra Bauer
Tel.: 02361 53-46 11
E-Mail: petra.bauer@kreis-re.de

Silke Tappe
Tel.: 02361 53-38 09
E-Mail: silke.tappe@kreis-re.de

Eva-Maria Wobbe
Tel.: 02361 53-47 11
E-Mail: eva.wobbe@kreis-re.de

KREIS RECKLINGHAUSEN
STARTERCENTER

Kurt-Schumacher-Allee 1

45657 Recklinghausen

Tel.: 02361 53-43 30

E-Mail: startercenter@kreis-re.de

www.startercenter.com

" NOW.

EMSCHER-LIPPE

Stand: Méarz 2017




